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Wer hätte das 
gedacht ?
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Wer hätte das gedacht?
…, dass der Golden State 

Kalifornien den Gouverneur 
herauswirft und ihn ersetzt durch 

…

…, dass der Golden State 
Kalifornien den Gouverneur 

herauswirft und ihn ersetzt durch 
…

Arnie

Wer hätte das gedacht?

Kommunikation via E-Mail
Elektronische Kalender
Mobile Geräte wie Handys, PDAs
SMS

…
Was ist die nächste große 

Innovation ?
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Die Oracle Collaboration Suite

Kalender

E-Mail

Voicemail
Files

Suchfunktion

Lotus,
Outlook,
Netscape

Fax Sprachdaten

Mobile 
Endgeräte

Internet

iMeeting

Dr. Carsten Dorgerloh
Leitender Systemberater

ORACLE Deutschland GmbH
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Agenda
Häufige Problemstellungen bei bestehenden 
Lösungen für die Kommunikation und 
Zusammenarbeit
Die Lösung: Die Oracle Collaboration Suite

– Kurze Live-Präsentation wesentlicher 
Komponenten und Zugriffsmöglichkeiten

– Grundlegende Architektur und Vorteile
– Verbesserung der Anwenderproduktivität
– Kundenbeispiele 
– Migration von bestehenden Systemen

Zusammenfassung der Vorteile

Häufige 
Problemstellungen 
bei bestehenden 
Lösungen für die 

Kommunikation und 
Zusammenarbeit
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?

Kalender

Voice Mail

Suche

Files
Email

Die Benutzersicht
- viele unabhängige Dienste

Konferenzen

Web

WirelessPDA

Portable PC

Phone Home PC

EmailCalendar

Calendar

Files

EmailCalendar

Files

EmailCalendar

Voice Mail

Voice Mail

Die Benutzersicht
- beschränkter Zugriff
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Calendar

Voice Mail

Search

Files

Email

Voice Mail

Email

Voice Mail

Email

Die Benutzersicht
- unzureichende Zusammenarbeit          
und Kommunikation

EuropaEuropa
USAUSA

AsienAsien

Viren? Redundanz? Back Up? Verbindungen?

Typische Serverlandschaft



7

Page 7

“Je besser die Daten verwaltet sind -
strukturierte oder unstrukturierte Daten, in 
Datenbank Tabellen, im Email System oder
in Dateien - umso eher sind wir in der Lage, 
ihren Wert umfassend zu nutzen.”

– IDC

Daher lautet die Botschaft: 
Konsolidiere und vereinfache

Lösungsvorschlag für 
eine skalierbare, 

umfassende 
Kollaborationslösung
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Erfordernis #1:
Konsolidierung der Kommunikation

Erfordernis #2:
Konsolidierung von Servern

Zentraler Ort für alle Informationen
Sicherheit
Hohe Verfügbarkeit
Hohe Skalierbarkeit
Einfaches Management
Plattformunabhängigkeit

– HP-UX
– Linux
– Windows
– Solaris
– …
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Konsolidierte Daten, global
Signifikant reduzierte
Administration
Geringere Kosten für Hardware 
& Software
Verbesserung der
Anwendereffektivität

– 24/7 Zugriff
– Effiziente Suche
– Multi-Client Zugriff
– effiziente Zusammenarbeit

KonsolidierungKonsolidierung

KostenreduktionKostenreduktion

AnwenderproduktivitAnwenderproduktivitäätt

Ergebnis der Konsolidierung: 

D  E  M  O  N  S  T  R  A  T  I  O  N
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Oracle Collaboration Suite

KalenderKalender

EE--MailMail

VoicemailVoicemail

FilesFiles

SuchfunktionSuchfunktion

Microsoft Microsoft 
OutlookOutlook

FaxFax SprachdatenSprachdaten

Mobile Mobile 
EndgerEndgeräätete

InternetInternet

WebWeb--KonferenzenKonferenzen

Architektur der Oracle Collaboration
Suite
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Verbesserung der
Anwenderproduktivität

Verbesserung der Produktivität
- alle Informationen an einem Platz
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Zugriff von überall auf alle
Informationen

OutlookOutlookOutlook FTP ClientFTP ClientFTP Client

NFS ClientNFS ClientNFS ClientWeb Folders /
Windows

Web Folders /Web Folders /
WindowsWindows

BrowserBrowserBrowser

AFP ClientAFP ClientAFP Client

Sprache & 
Mobil

Collaboration Suite
- Einheitliche, unternehmensweite Suche

Einfaches und schnelles Finden von 
unternehmensweiten Inhalten
Finden aller Informationen – Datenbanken, Mail, 
Web & Dateien
Einfach zu nutzendes Web Interface
Eine Suche, alle Resultate auf einen Blick
Hochwertige Suchqualität – ausgezeichnet von der
Text REtrieval Conference (TREC) 
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Web Conferencing

ApplikationenApplikationenApplikationen

Oracle Web Conferencing Integration ServicesOracle Web Conferencing Integration ServicesOracle Web Conferencing Integration Services
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BehördenBehBehöördenrden

MitarbeiterMitarbeiterMitarbeiter

UnternehmenUnternehmenUnternehmenOracle Web Conferencing SystemOracle Web Conferencing SystemOracle Web Conferencing System

Kundenbeispiele
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Mitte 1997 Ende 1998 Ende 1999 Juli 2000

Server Anzahl 97 37 25 2*

DB Instanzen 120 80 80 4

Mitarbeiter 31,000 41,000 43,000 42,000

Mail keepers 64 30 30 13

MitteMitte 19971997 EndeEnde 19981998 EndeEnde 19991999 JuliJuli 20002000

Server Server AnzahlAnzahl 9797 3737 2525 2*2*

DB DB InstanzenInstanzen 120 120 8080 8080 44

MitarbeiterMitarbeiter 31,000 31,000 41,00041,000 43,00043,000 42,00042,000

Mail keepersMail keepers 64 64 3030 3030 1313

Erzielte Einsparungen: mehr als $11 Million pro Jahr.

Das aktuelle Email Aufkommen beträgt ca. 1.4 
Millionen/Tag mit Spitzen bis zu 2.4 Millionen/Tag.

* 9i RAC

Oracle: Global Messaging 
Umgebung

Oracle 9Oracle 9ii

ClientsClients

EMC EMC --
RAID0+1RAID0+1

Mid Tier Mid Tier -- HP L3000HP L3000

IMAP Servers
SMTP Gateways
Oracle Internet 

Directory

HP V2600
12x550MHz
32Gb RAM
RACG 9.0.1

AMER - Primary

HP V2600
12x550MHz
32Gb RAM
RACG 9.0.1
EMEA APAC 

JPN GIT -
Primary

3  EMC 8430 -
96x73Gb

AMER

EMC 8430 -
96x73Gb

EMEA

EMC 8430 -
96x73Gb

APAC, JPN, GIT

EMC Connectrix

Oracle Corporate Mail 
- Architektur
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Oracle Corporate Files Architektur

Mobile Wireless PDA Windows Mac Unix

(2) F5 Big IP Routers with 2 Gigabit connection per

(16) Dell 1650 Linux MTs (2x4) -- Where Oracle Files runs

Primary & standby (2) Sun E6500s w/ Oracle 9iDB (20x20) -- Where the data resides

Die Architektur bei 
Lekkerland-Tobaccoland

Oracle Infrastruktur
Oracle Portal
Oracle E-Mail

Oracle Calendar 

HP N-class
OCS1
4 CPU

4 GB RAM

RAID System
13 * 36 GB brutto

Oracle Files

HP L-class
LKMIS
3 CPU

4 GB RAM

WebWeb--Clients,Clients,

Outlook,ExplorerOutlook,Explorer
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Beispiel LKEE
- nach dem Single-Sign-On

Beispiel LKEE
- Files mit Aktenplan
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Beispiel LKEE
- Portlet zur Pflege der Nutzerdaten

Beispiel LKEE
- Urlaubsantrag eingebunden in Workflow
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Beispiel LKEE
- Volltextsuche für die Beschaffung

Beispiel LKEE
- Fuhrparkmanagement
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Beispiel: Bearbeitung von 
Bauanträgen auf Basis der OCS
- Erweiterung um eine PKI

Collaboration Suite
EPL
U.S. Department of  Veterans Affairs
Hays Medical
Houston Community College
Viewsonic

Oracle Email
Hutchinson-Priceline, Hong Kong
CSC (Corporation Services Co.), US
Junta de Andalucia, Spain 
Banco pan Americano (Brazil)
Schlumberger, US
Think.com

Oracle Calendar
Bristol Myers Squibb
Cornell University, US
Cypress Semiconductors, US
Mass. Institute of Technology (MIT)
UC Berkeley

Oracle Files & IFS
Gerling, Germany 
Leon County, US
Wachovia Bank, US
Siemens A&D
Siemens Teleservices
Infogrames, Inc.
Reliance (India)

Oracle UltraSearch
Embry-Riddle Aeronautical University, 
US

Voicemail & Fax
Lansing Community College

Wireless for OCS
Banco BHD
Verizon Wireless
Fortum
Amena
Boston College

Weitere Collaboration Suite 
Kunden / Referenzen
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Wie Wie erreichen Sie das?erreichen Sie das?

Oracle Collaboration Suite
So wird die Migration einfacher

Oracle Consulting & 
Partner
Migration Tool

– Exchange
– Notes
– Groupwise

Weniger Aufwand als
von Exchange 5.5 auf 
Exchange 2000
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Oracle Collaboration Suite:
Komplette Migration

User-Accounts
E-Mails
Kalendereinträge
Kontaktdaten
Journal-Einträge
Notizen
Aufgaben
Dokumente

Zusammenfassung
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“The Collaboration Market is
projected to be a $7.6 Billion 
dollar market by 2006 and the
Gartner Group projects Oracle
having a 20% market share.”

“The Collaboration Market is
projected to be a $7.6 Billion 
dollar market by 2006 and the
Gartner Group projects Oracle
having a 20% market share.”

E-Mail der ersten 
Generation

– Mainframe-
basiert
– PROFS
– DEC All-In-

One

E-Mail der zweiten 
Generation

– File-Sharing-
Architekturen
– cc:Mail
– MS Mail
– Novell MHS

E-Mail der dritten 
Generation

– Client-Server-
Architekturen
– MS Exchange
– IBM/Lotus-

Notes

E-Mail der vierten 
Generation

– Datenbank-
zentrierte-
Architekturen

– ORACLE 
COLLABORATION 
SUITE

Zeit

Fu
nk

tio
n

Wachsender N
utzwert fü

r U
nternehmen

Quelle: Radicati GroupQuelle: Radicati Group

Oracle Collaboration Suite:
- Vorreiter einer neuen Generation
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Messaging TCO – Radicati Group

0

50

100

150

200

250

Three Year Messaging TCO

Oracle
Sun
Lotus
Microsoft

OracleOracle

$64.88$64.88

SunSun

$96.42$96.42

LotusLotus

$150.55 $150.55 

MicrosoftMicrosoft

$221.42 $221.42 

www.oracle.comwww.oracle.com//ipip//deploydeploy//cscs/docs/2003TCOSummary.pdf/docs/2003TCOSummary.pdf

Zusammenfassung der Vorteile

Erhebliches Kosteneinsparungspotenzial durch die 
Reduktion der vorhanden Server auf eine Oracle 
Collaboration Suite  

– Kosten für HW, SW und vor allem für die Administration

Die Anwenderproduktivität kann gesteigert werden
– Weitere Kommunikationsdienste sind bereits integriert

Die Sicherheit und Verfügbarkeit wächst mit den 
Anforderungen des Unternehmens
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Oracle Collaboration Suite

KalenderKalender

EE--MailMail

VoicemailVoicemail

FilesFiles

SuchfunktionSuchfunktion

Microsoft Microsoft 
OutlookOutlook

FaxFax SprachdatenSprachdaten

Mobile Mobile 
EndgerEndgeräätete

InternetInternet

WebWeb--KonferenzenKonferenzen


