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ThemenThemen dieserdieser SitzungSitzung::

�� SammelnSammeln von von InformationenInformationen mitmit
Remote HelpdeskRemote Helpdesk

�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
�� Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
�� DruckerverwaltungDruckerverwaltung
�� WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung
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AgendaAgenda

�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
�� Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
�� DruckerverwaltungDruckerverwaltung
�� WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung

Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
AbrufenAbrufen allgemeinerallgemeiner SysteminformationenSysteminformationen

�� Systeminfo.exeSysteminfo.exe
¾¾ RuftRuft grundlegendegrundlegende SysteminformationenSysteminformationen abab
¾¾ BetriebssystemversionBetriebssystemversion und und FunktionFunktion, , 

HardwareeinstellungenHardwareeinstellungen uswusw..
¾¾ BeispielBeispiel: : systeminfosysteminfo /S /S \\\\wkstn1 >wkstn1 >c:c:\\sysinfo.txtsysinfo.txt

�� AbfrageAbfrage von wkstn1, von wkstn1, AusgabeAusgabe in in c:c:\\sysinfo.txtsysinfo.txt

�� SCSC
¾¾ KommuniziertKommuniziert mitmit DienststeuerungsDienststeuerungs--ManagerManager
¾¾ RuftRuft DiensteDienste abab, die auf , die auf einemeinem System System ausgefausgefüührthrt

werdenwerden
¾¾ BeispielBeispiel: sc : sc \\\\server2 queryserver2 query

�� FragtFragt DiensteDienste abab, die auf Server2 , die auf Server2 ausgefausgefüührthrt werdenwerden
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Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
AbrufenAbrufen von von InformationenInformationen ausaus ProtokollenProtokollen

�� DriverQueryDriverQuery
¾¾ ZeigtZeigt eineeine ListeListe der der installierteninstallierten GerGeräätetreibertetreiber anan
¾¾ RuftRuft Status von Status von GerGeräätetreiberntetreibern abab
¾¾ BeispielBeispiel: : driverquerydriverquery /s server2/s server2

�� ZeigtZeigt eineeine ListeListe der der TreiberTreiber auf Server2 anauf Server2 an

�� EventQueryEventQuery
¾¾ ListetListet EreigniseigenschaftenEreigniseigenschaften ausaus

EreignisprotokollenEreignisprotokollen aufauf
¾¾ AusgabeAusgabe in in eineeine DateiDatei mmööglichglich
¾¾ BeispielBeispiel: : eventqueryeventquery /L /L anwendunganwendung

�� ListetListet EreignisseEreignisse ausaus demdem AnwendungsereignisprotokollAnwendungsereignisprotokoll
aufauf

Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationInformationenen
AbrufenAbrufen von von InformationenInformationen zurzur HardwareHardware

�� GetmacGetmac
¾¾ ZeigtZeigt die MACdie MAC--AdresseAdresse ffüürr einein SystemSystem
¾¾ BeispielBeispiel: : getmacgetmac /s server2/s server2

�� ErmitteltErmittelt die MACdie MAC--AdresseAdresse ffüürr Server2Server2

�� FreediskFreedisk
¾¾ ZeigtZeigt den den freienfreien SpeicherplatzSpeicherplatz auf auf einereiner FestplatteFestplatte

anan
¾¾ BietetBietet InformationenInformationen dardarüüberber, ob der , ob der erforderlicheerforderliche

SpeicherplatzSpeicherplatz verfverfüügbargbar istist
¾¾ BeispielBeispiel: : freediskfreedisk /d c: 4GB/d c: 4GB

�� ZeigtZeigt an, ob 4 GB auf an, ob 4 GB auf LaufwerkLaufwerk ““cc”” freifrei sindsind
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Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
InformationenInformationen zuzu GruppenrichtlinienGruppenrichtlinien

�� GPResultGPResult
¾¾ ZeigtZeigt RichtlinienergebnissatzRichtlinienergebnissatz (Resultant Set of (Resultant Set of 

Policy Policy oderoder RSoPRSoP) ) ffüürr BenutzerBenutzer und Computer anund Computer an
¾¾ KannKann kurzekurze oderoder ausfausfüührlichehrliche InformationenInformationen

anzeigenanzeigen
¾¾ BietetBietet InformationenInformationen dardarüüberber, ob die , ob die richtigenrichtigen

GruppenrichtlinienGruppenrichtlinien angewendetangewendet wurdenwurden
¾¾ BeispielBeispiel: : gpresultgpresult /user /user KimAKimA

�� ZeigtZeigt die die GruppenrichtlinienGruppenrichtlinien ffüürr den den BenutzerBenutzer KimAKimA anan

DemoDemo
SammelnSammeln von von InformationenInformationen

mitmit Remote HelpdeskRemote Helpdesk

SammelnSammeln von von InformationenInformationen ausaus
einemeinem RemotesystemRemotesystem
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AgendaAgenda

�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
�� Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
�� DruckerverwaltungDruckerverwaltung
�� WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung
�� Sonstige ToolsSonstige Tools

Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
AbrufenAbrufen von von InformationenInformationen zuzu gegeööffnetenffneten
DateienDateien
�� OpenfilesOpenfiles

¾¾ ZeigtZeigt eineeine ListeListe der auf der auf einemeinem System System gegeööffnetenffneten
DateienDateien anan

¾¾ KannKann genutztgenutzt werdenwerden, um , um zuzu üüberprberprüüfenfen, ob , ob eineeine
DateiDatei geradegerade verwendetverwendet wirdwird

�� BeispielBeispiel: : openfilesopenfiles /query /query ––s server2s server2
¾¾ ZeigtZeigt eineeine ListeListe der auf Server2 der auf Server2 gegeööffnetenffneten DateienDateien anan

�� SzenarienSzenarien::
¾¾ ÜÜberprberprüüfenfen, , welchewelche DateienDateien gegeööffnetffnet sindsind
¾¾ ÜÜberprberprüüfenfen, , welchewelche DateienDateien gesperrtgesperrt sindsind
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Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
AbrufenAbrufen von von InformationenInformationen zuzu ProzessenProzessen

�� TasklistTasklist
¾¾ ZeigtZeigt eineeine ListeListe der auf der auf einemeinem lokalenlokalen oderoder

RemotesystemRemotesystem ausgefausgefüührtenhrten ProzesseProzesse an an 
¾¾ ErsetztErsetzt DienstprogrammDienstprogramm ""Tlist.exeTlist.exe" des Windows " des Windows 

2000 Resource Kits (Die 2000 Resource Kits (Die technischetechnische ReferenzReferenz))
¾¾ KannKann ffüürr einein lokaleslokales oderoder einein RemotesystemRemotesystem

ausgefausgefüührthrt werdenwerden
�� BeispielBeispiel: : tasklisttasklist /s server2/s server2

¾¾ ZeigtZeigt die auf Server2 die auf Server2 ausgefausgefüührtenhrten ProzesseProzesse anan
�� SzenarienSzenarien::

¾¾ ErmittelnErmitteln, , welchewelche ProzesseProzesse ausgefausgefüührthrt werdenwerden
¾¾ ErmittelnErmitteln von  von  ProzesskennungenProzesskennungen (Process IDs (Process IDs oderoder

PIDsPIDs))

Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
BeendenBeenden der der ProzessausfProzessausfüührunghrung

�� TaskkillTaskkill
�� ZumZum BeendenBeenden eineseines aktuellenaktuellen ProzessesProzesses
�� ProzessProzess wirdwird auf der Basis der PID auf der Basis der PID oderoder demdem AbbildnamenAbbildnamen

beendetbeendet
�� ErsetztErsetzt DienstprogrammDienstprogramm ""kill.exekill.exe" des Windows 2000 Resource " des Windows 2000 Resource 

Kits (Die Kits (Die technischetechnische ReferenzReferenz))
�� KannKann ffüürr einein lokaleslokales oderoder einein RemotesystemRemotesystem ausgefausgefüührthrt werdenwerden

�� BeispielBeispiel: : taskkilltaskkill /IM /IM notepad.exenotepad.exe
�� BeendetBeendet die die AusfAusfüührunghrung von "von "Notepad.exeNotepad.exe" auf " auf demdem lokalenlokalen

SystemSystem

�� SzenarienSzenarien: : 
�� BeendenBeenden eineseines ProzessesProzesses, der , der ServerressourcenServerressourcen belegtbelegt
�� BeendenBeenden eineseines ProzessesProzesses mitmit gesperrtengesperrten DatendateienDatendateien
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Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
VerwendenVerwenden von von TasklistTasklist und und TaskkillTaskkill

TaskList

Prozess1

Prozess2

Prozess3

Taskkill PID3

Helpdesk Dateiserver

DemoDemo
Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung

VerwendenVerwenden von von TasklistTasklist und und TaskkillTaskkill
zumzum BeendenBeenden eineseines ProzessesProzesses
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AgendaAgenda

�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
�� Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
�� DruckerverwaltungDruckerverwaltung
�� WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung

Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
Active DirectoryActive Directory--PfadnamenPfadnamen

�� KomponentenKomponenten des Active Directorydes Active Directory--PfadesPfades
¾¾ dc= dc= DomDomäänenkomponentenenkomponente (Domain Component)(Domain Component)
¾¾ ouou= = OrganisationseinheitOrganisationseinheit (Organization Unit)(Organization Unit)
¾¾ cncn= = AllgemeinerAllgemeiner Name (Common Name) Name (Common Name) ffüürr

BenutzerBenutzer oderoder Container Container 
�� BeispielBeispiel::

¾¾ cncn==kima,cnkima,cn==users,dcusers,dc==worldwideimporters,dcworldwideimporters,dc=com=com
¾¾ DasDas BenutzerkontoBenutzerkonto istist ""kimakima", der Container ", der Container 

"Users", die "Users", die DomDomäänene ""WorldWideImporters.comWorldWideImporters.com""
�� BeispielBeispiel::

¾¾ cncn==aaronc,ouaaronc,ou==sales,dcsales,dc==worldwideimportersworldwideimporters, , 
dc=comdc=com

¾¾ DasDas BenutzerkontoBenutzerkonto istist ""aaroncaaronc", die ", die 
OrganisationseinheitOrganisationseinheit "Sales", die "Sales", die DomDomäänene
""WorldWideImIporters.comWorldWideImIporters.com""
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Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
HinzufHinzufüügengen von von ObjektenObjekten zuzu Active DirectoryActive Directory

�� DSAddDSAdd
¾¾ FFüügtgt BenutzerBenutzer, , GruppenGruppen, Computer, , Computer, 

OrganisationseinheitenOrganisationseinheiten uswusw. . hinzuhinzu
¾¾ KannKann zurzur AutomatisierungAutomatisierung von von 

MassenMassenäänderungennderungen am am VerzeichnisVerzeichnis verwendetverwendet
werdenwerden

�� BeispielBeispiel::
¾¾ BenutzerBenutzer dsadddsadd

"CN="CN=KimA,OUKimA,OU==Sales,DCSales,DC==worldwideimporters,DCworldwideimporters,DC
=com"=com"

¾¾ FFüügtgt den den BenutzerBenutzer KimAKimA zurzur
OrganisationseinheitOrganisationseinheit "Sales" in der "Sales" in der DomDomäänene
""WorldWideImporters.comWorldWideImporters.com" " hinzuhinzu

Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
EntfernenEntfernen von von ObjektenObjekten ausaus Active DirectoryActive Directory

�� DSRMDSRM
¾¾ EntferntEntfernt ObjekteObjekte ausaus demdem VerzeichnisVerzeichnis
¾¾ KannKann sichsich wiederholendewiederholende AufgabenAufgaben wiewie dasdas LLööschenschen

von von nichtnicht mehrmehr benbenöötigtentigten KontenKonten automatisierenautomatisieren

�� BeispielBeispiel::
¾¾ dsrmdsrm --nopromptnoprompt --c c 

""cncn==AndreasB,OUAndreasB,OU==Sales,DCSales,DC==worldwideimporters,DCworldwideimporters,DC
=com"=com"

¾¾ EntferntEntfernt AndreasBAndreasB ausaus der der OrganisationseinheitOrganisationseinheit
"Sales" in der "Sales" in der DomDomäänene ""WorldWideImporters.comWorldWideImporters.com""
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Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
AbrufenAbrufen von von DatenDaten ausaus Active DirectoryActive Directory

�� DSGetDSGet
¾¾ RuftRuft InformationenInformationen zuzu einemeinem einzelneneinzelnen ObjektObjekt imim

VerzeichnisVerzeichnis abab
¾¾ BenutzereigenschaftenBenutzereigenschaften wiewie GruppenmitglieldschaftenGruppenmitglieldschaften

uswusw..
�� DSQueryDSQuery

¾¾ RuftRuft InformationenInformationen zuzu mehrerenmehreren ObjektenObjekten in in einemeinem
angegebenenangegebenen PfadPfad abab (Container (Container oderoder
OrganisationseinheitOrganisationseinheit))

�� VerwendungsmVerwendungsmööglichkeitenglichkeiten
¾¾ GenerierenGenerieren von von InformationenInformationen und und StatistikenStatistiken zuzu

Active DirectoryActive Directory--ObjektenObjekten
¾¾ GruppenmitgliedschaftenGruppenmitgliedschaften, , TelefonnummernTelefonnummern uswusw..

Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
AbrufenAbrufen von von DatenDaten ausaus Active DirectoryActive Directory

�� BeispielBeispiel DSGetDSGet::
¾¾ dsgetdsget user user 

"CN="CN=TomG,OUTomG,OU==Sales,DCSales,DC==worldwideimportersworldwideimporters, , 
DC=Com" DC=Com" --memberofmemberof ––expandexpand

¾¾ RuftRuft InformationenInformationen zumzum BenutzerBenutzer TomGTomG abab, , 
einschlieeinschließßlichlich der der GruppenGruppen und und OrganisationenOrganisationen, in , in 
denendenen der der BenutzerBenutzer MitgliedMitglied istist

�� BeispielBeispiel DSQueryDSQuery::
¾¾ dsquerydsquery user user 

"OU="OU=Sales,DCSales,DC==worldwideimporters,DCworldwideimporters,DC=com=com""
¾¾ ZeigtZeigt die die BenutzerBenutzer in der in der OrganisationseinheitOrganisationseinheit

"Sales" an"Sales" an
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Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
VerschiebenVerschieben von Active Directoryvon Active Directory--ObjektenObjekten

�� DSMoveDSMove
¾¾ VerschiebtVerschiebt einein ObjektObjekt oderoder benenntbenennt eses umum

�� BeispielBeispiel::
¾¾ dsmovedsmove "CN="CN=KimAKimA, OU=Sales, , OU=Sales, 

DC=DC=worldwideimportersworldwideimporters, DC=com" , DC=com" --newparentnewparent
"OU=Marketing and Finance, "OU=Marketing and Finance, 
DC=DC=worldwideimportersworldwideimporters, DC=com", DC=com"

¾¾ VerschiebtVerschiebt den den BenutzerBenutzer KimAKimA in die in die 
OrganisationseinheitOrganisationseinheit "Sales" "Sales" ausaus der der 
OrganisationseinheitOrganisationseinheit "Marketing and Finance""Marketing and Finance"

�� VerwendungsmVerwendungsmööglichkeitenglichkeiten
¾¾ SucheSuche nachnach BenutzerkontenBenutzerkonten nachnach einereiner

NeustrukturierungNeustrukturierung

Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
ÄÄndernndern von Active Directoryvon Active Directory--ObjektenObjekten

�� DSModDSMod
�� ÄÄndertndert einein vorhandenesvorhandenes ObjektObjekt in Active Directoryin Active Directory
�� ZumZum ÄÄndernndern von von NamenNamen oderoder GruppenmitgliedschaftenGruppenmitgliedschaften

�� BeispielBeispiel::
�� dsmoddsmod user "CN=user "CN=SeanASeanA, OU=Sales, DC=, OU=Sales, DC=worldwideimportersworldwideimporters, , 

DC=com" DC=com" --pwdpwd Abcd123 Abcd123 --mustchpwdmustchpwd yesyes
�� HierdurchHierdurch wirdwird dasdas BenutzerkenntwortBenutzerkenntwort gegeäändertndert, so , so dassdass eses beibei

der der nnäächstenchsten AnmeldungAnmeldung neuneu festgelegtfestgelegt werdenwerden muss.muss.

�� VerwendungsmVerwendungsmööglichkeitenglichkeiten
�� ÄÄndernndern von von KennwKennwöörternrtern in in grogroßßemem UmfangUmfang
�� AktualisierenAktualisieren von von GruppenmitgliedschaftenGruppenmitgliedschaften in in grogroßßemem UmfangUmfang
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Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
VerwendenVerwenden von von SkriptsSkripts ffüürr sichsich
wiederholendewiederholende AufgabenAufgaben

DemoDemo
Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung

AutomatisierenAutomatisieren vonvon
Active DirectoryActive Directory--AufgabenAufgaben
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AgendaAgenda

�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
�� Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
�� DruckerverwaltungDruckerverwaltung
�� WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung

DruckerverwaltungDruckerverwaltung
DruckerkonfigurationDruckerkonfiguration

�� PrncnfgPrncnfg
¾¾ ZeigtZeigt die die DruckerkonfigurationDruckerkonfiguration auf auf einemeinem lokalenlokalen

oderoder einemeinem RemotesystemRemotesystem anan
¾¾ LegtLegt DruckereigenschaftenDruckereigenschaften fest (Name, fest (Name, PrioritPrioritäätt, , 

AnschlussAnschluss uswusw.).)

�� BeispielBeispiel::
¾¾ prncnfgprncnfg ––g g ––s Server1 s Server1 ––p p HPLaserHPLaser
¾¾ ZeigtZeigt die die KonfigurationKonfiguration von von HPLaserHPLaser auf Server1 anauf Server1 an

�� VerwendungsmVerwendungsmööglichkeitenglichkeiten
¾¾ FestlegenFestlegen und und ÜÜberprberprüüfenfen von von 

DruckerkonfigurationseigenschaftenDruckerkonfigurationseigenschaften
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DruckerverwaltungDruckerverwaltung
HinzufHinzufüügengen von von DruckernDruckern und und AnschlAnschlüüssenssen

�� PrnportPrnport
¾¾ ZumZum ErstellenErstellen eineseines TCP/IPTCP/IP--DruckeranschlussesDruckeranschlusses
¾¾ BeispielBeispiel: : prnportprnport ––a a ––s Server1 s Server1 ––r 10.0.1.24r 10.0.1.24
¾¾ ErstelltErstellt eineneinen neuenneuen TCP/IPTCP/IP--AnschlussAnschluss mitmit der der 

AdresseAdresse 10.0.1.24 auf Server110.0.1.24 auf Server1

�� PrnmngrPrnmngr
¾¾ VerwaltetVerwaltet lokalelokale und und RemotedruckerRemotedrucker
¾¾ ZumZum LLööschenschen eineseines DruckersDruckers, , AbrufenAbrufen von von 

DruckerinformationenDruckerinformationen uswusw..
¾¾ BeispielBeispiel: : prnmngrprnmngr ––d d HPLaserHPLaser ––s Server1s Server1

�� LLööschtscht HPLaserHPLaser von Server1von Server1

DruckerverwaltungDruckerverwaltung
VerwaltungVerwaltung von von DruckertreibernDruckertreibern

�� PrndrvrPrndrvr
¾¾ ZumZum VerwaltenVerwalten von von DruckertreibernDruckertreibern
¾¾ ZumZum HinzufHinzufüügen/gen/ÜÜberprberprüüfen/Lfen/Lööschenschen von von 

installierteninstallierten DruckertreibernDruckertreibern

�� BeispieleBeispiele: : 
¾¾ prndrvrprndrvr ––l l ––s Server1s Server1

�� ListetListet die auf Server1 die auf Server1 installierteninstallierten DruckertreiberDruckertreiber aufauf

¾¾ PrndrvrPrndrvr ––a a ––m "m "PrinterDriverPrinterDriver" " ––v X v X ––e "Windows NT e "Windows NT 
X86" X86" ––s Server1s Server1

�� FFüügtgt eineneinen DruckertreiberDruckertreiber PrinterDriverPrinterDriver (Version X) auf (Version X) auf 
Server1 Server1 hinzuhinzu und und legtlegt ihnihn alsals Windows NTWindows NT--TreiberTreiber festfest
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DruckerverwaltungDruckerverwaltung
VerwaltungVerwaltung von von DruckauftrDruckaufträägengen

�� PrnjobsPrnjobs
¾¾ ZumZum VerwaltenVerwalten von von DruckauftrDruckaufträägengen

�� AnhaltenAnhalten, , FortsetzenFortsetzen, , AbbrechenAbbrechen, , ListeListe anzeigenanzeigen uswusw. . 

¾¾ BeispielBeispiel: : prnjobsprnjobs ––l l ––s Server1s Server1
�� ZeigtZeigt eineeine ListeListe der der DruckauftrDruckaufträägege auf Server1 anauf Server1 an

�� PrnqctlPrnqctl
¾¾ DieserDieser BefehlBefehl verwaltetverwaltet DruckerwarteschlangenDruckerwarteschlangen
¾¾ BeispielBeispiel: : prnqctlprnqctl ––m m HPLaserHPLaser ––s Server1s Server1

�� SetztSetzt den den DruckvorgangDruckvorgang des des DruckersDruckers HPLaserHPLaser auf Server1 auf Server1 
fortfort

DruckerverwaltungDruckerverwaltung
PRNQCTL PRNQCTL zumzum FortsetzenFortsetzen eineseines
DruckvorgangsDruckvorgangs

Druckauftrag1

Druckauftrag2

Unterbrochen

prnqctl –m printer

Betriebsbereit Helpdesk
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AgendaAgenda

�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--InformationenInformationen
�� Remote HelpdeskRemote Helpdesk--VerwaltungVerwaltung
�� Active DirectoryActive Directory--VerwaltungVerwaltung
�� DruckerverwaltungDruckerverwaltung
�� WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung

WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung
WindowsWindows--VerwaltungsinstrumentationVerwaltungsinstrumentation

�� EinfacheEinfache BefehlszeilenschnittstelleBefehlszeilenschnittstelle ffüürr
WindowsWindows--VerwaltungsinstrumentationVerwaltungsinstrumentation
(Windows Management Instrumentation (Windows Management Instrumentation oderoder
WMIC)WMIC)

�� BietetBietet eineeine einfacheeinfache BefehlszeilenschnittstelleBefehlszeilenschnittstelle
¾¾ UnterstUnterstüützttzt interaktiveninteraktiven ModusModus

�� InteroperabilitInteroperabilitäätt mitmit vorhandenenvorhandenen Shells und Shells und 
DienstprogrammenDienstprogrammen

�� KannKann durchdurch SkriptsSkripts erweiterterweitert werdenwerden
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WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung
AnzeigenAnzeigen von von ProzesskennungenProzesskennungen

�� AnzeigenAnzeigen von von ProzesskennungenProzesskennungen (Process IDs (Process IDs 
oderoder PIDsPIDs) ) ffüürr die die AusfAusfüührunghrung von von ProzessenProzessen

�� ZumZum IdentifzierenIdentifzieren von von ProzessenProzessen, die , die beendetbeendet
werdenwerden sollensollen

�� BeispielBeispiel: WMIC PROCESS WHERE : WMIC PROCESS WHERE 
Name="Name="svchost.exesvchost.exe" GET name, " GET name, processidprocessid
¾¾ StelltStellt PIDsPIDs ffüürr allealle ProzesseProzesse mitmit demdem NamenNamen

""svchost.exesvchost.exe" " zurzur VerfVerfüügunggung

WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung
StartenStarten einereiner AnwendungAnwendung

�� ZumZum StartenStarten und und BeendenBeenden von von ProzessenProzessen
¾¾ HelpdeskHelpdesk--MitarbeiterMitarbeiter kköönnennnen eineeine

AnwendungAnwendung (z. B. (z. B. eineneinen SicherungsvorgangSicherungsvorgang) ) 
von von einemeinem RemotestandortRemotestandort ausaus startenstarten

�� BeispielBeispiel: WMIC PROCESS CALL Create : WMIC PROCESS CALL Create 
""calc.execalc.exe""
¾¾ HierdurchHierdurch wirdwird der der WindwsWindws RechnerRechner gestartetgestartet

�� Dies Dies sindsind nurnur einigeeinige der der vielenvielen
VerwendungsmVerwendungsmööglichkeitenglichkeiten von WMICvon WMIC
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WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung
VerwendungsmVerwendungsmööglichkeitenglichkeiten

�� EinfachesEinfaches ErstellenErstellen von von SkriptsSkripts ffüürr
VerwaltungsaufgabenVerwaltungsaufgaben

�� KonfigurierenKonfigurieren von von ComputereinstellungenComputereinstellungen
�� StartenStarten, , BeendenBeenden und und SteuernSteuern von von 

SystemprozessenSystemprozessen
�� AbfragenAbfragen von von lokalenlokalen und von und von 

RemotecomputernRemotecomputern
¾¾ AnzeigenAnzeigen von von InformationenInformationen zumzum BetriebssystemBetriebssystem

und und zurzur FestplatteFestplatte
�� EreignisabfragenEreignisabfragen und und AusgabenAusgaben mitmit

ErgebnissenErgebnissen in in formatiertenformatierten HTMLHTML--TabellenTabellen

DemoDemo
WMICWMIC--VerwaltungVerwaltung

AllgemeineAllgemeine
VerwendungsmVerwendungsmööglichkeitenglichkeiten ffüürr

WMICWMIC
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Sonstige ToolsSonstige Tools

�� DelprofDelprof –– W2k3 W2k3 ResourceResource KitKit Tool zum Tool zum 
LLööschen von Benutzerprofilenschen von Benutzerprofilen
¾¾ DelprofDelprof /p /c:Server2 /d:100/p /c:Server2 /d:100

¾¾ llööscht alle Profile auf Server2, die seit mind. 100 scht alle Profile auf Server2, die seit mind. 100 
Tagen nicht mehr aktiv warenTagen nicht mehr aktiv waren

ZusammenfassungZusammenfassung
�� MehrMehr alsals 60 60 neueneue BefehlszeilenprogrammeBefehlszeilenprogramme

¾¾ VerwaltenVerwalten und und AbrufenAbrufen der der SystemkonfigurationSystemkonfiguration

�� Tools Tools sindsind auf auf RemotecomputernRemotecomputern einsetzbareinsetzbar
¾¾ ArbeitenArbeiten auf auf lokalenlokalen und auf und auf RemotesystemenRemotesystemen
¾¾ AbrufenAbrufen von von AnmeldeinformationenAnmeldeinformationen zurzur LaufzeitLaufzeit

�� AutomatisierenAutomatisieren hhääufigerufiger oderoder komplexerkomplexer
AufgabenAufgaben
¾¾ AbrufenAbrufen von Tools von Tools üüberber SkriptsSkripts

�� SchnellereSchnellere SkripterstellungSkripterstellung
¾¾ VerwendenVerwenden dieserdieser Tools Tools ffüürr komplexekomplexe AufgabenAufgaben
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