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SAP Systeme automatisiert betreiben  
Kosten runter / Qualität rauf !

Guntram Rainer
UC4 Software
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1908
Erstentwicklung „Model-T“
Produktionszeit: 728 min/Stk
15, 5 Mio Autos verkauft (USA)
19 (!)Jahre am Markt

1914
Produktionszeit: 
93 min/Stk
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Source: Giga Group

Operating-Kosten
der IT: 45%

Neue IT Initativen
aus Fachabteilung initiert: 37%

Neue IT Initiatives aus
dem Bereich IT initiert: 18%

Der Ansatz
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Source: Gartner Group

Personal: 60%
Hardware: 21%

Software: 19%

Operative Kosten im SAP Umfeld
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Wettbewerbsstrategien nach Porter
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Outpacing
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Outpacing

Outpacing:

Qualitativer Fokus mit gleichzeitiger 
Kostenreduktion durch 
• strategische und
• operative Exzellenz.
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Innovative Prozesse
Kundenorientierte Prozesse
Flexible Prozesse
Zuverlässige Prozesse
Adaptierbare Prozesse

Kostengünstige Prozesse
Einfache Prozesse
Standardisierte Prozesse
Automatisierte Prozesse
NUR Kernprozesse

Kosten FokusQualitäts Fokus

Auswirkungen auf Geschäftsprozesse
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Kosten FokusQualitäts Fokus

Innovative Prozesse
Zuverlässige Prozesse
Kundenorientierte Prozesse
Flexible Prozesse
Individuelle Prozesse

• Hoher Komplexitätsgrad
• Event Automation
• Alternativszenarien
• Hohe Verfügbarkeit
• Skalierbarkeit

Kostengünstige Prozesse
Einfache Prozesse
Standardisierte Prozesse
Automatisierte Prozesse
Fokus auf Kernprozesse

• Automatisierungsdruck
• Einfache IT Landschaft
• Rasche Implementierung

Auswirkungen auf IT - Prozesse
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Frameworks

Betriebssysteme

Applikationen

Automationsinseln
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Aufgabenstellung

Reduktion von 
Komplexität & 
Kosten durch 
Automatisierung 
von IT-Prozessen
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Modernes Job Scheduling - UC4:global

Grenzenlose, dynamische, abgesicherte IT-Prozesse !

Job Scheduling
Event 

Automatio
n

Global 
Functionalities

Business 

Integratio
n
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UC4:global Architektur 

UC4:global Server:

Windows 

Solaris  

AIX       

HP-UX 

Linux 

z/Linux
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UC4:global - Zentrale Architektur

Global Skalierbar

Globale Synchronisation

Objektorientiert

Non Stop Processing

Versionskontrolle

IT-Symposium 2004 / www.decus.de 22.04.2004

UC4:global – Mandantenfähigkeit

Eine Datenbank 

Mehrere logische Systeme 
Wichtig für Service Provider !

Verbesserte HW-Investition 

Einsatz:
Prod
QA
Test 

ODER
Frankfurt Scheduling
London Scheduling
New York Scheduling
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UC4:global - Einfache Bedienung 

Durchgehend gleiche 
Oberfläche für alle Systeme

Kein systemspezifisches 
Wissen notwendig

Information nur einen 
Maus-Klick entfernt

Komfortabler Jobplan-
Editor

Intuitive grafische 
Oberfläche
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UC4:global Features

Versionskontrolle
Zuverlässigkeit
Nachvollziehbarkeit
Objekt-Wiederherstellung

Java-basiert: GUI / 
Schnittstelle

Plattform-unabhängig
Industriestandard 
Standard XML-basierte
Kommunikation 

Web-Interface 
Zugang zum System von 
jedem Ort, zu jeder Zeit

Objekt-Orientierung 
Einmaliges Erstellen von Jobs
Verwendbar in beliebig vielen 
Jobplänen
Einfache Wartung
Verteiltes Arbeiten
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UC4:global – Vorteile

Skalierbar
Konfigurierbare Workprozesse

Hochverfügbar
verteilte Workprozesse

Mandantenfähig
1 GUI für n Mandanten

Revisionssicher
Nachvollziehbarkeit
Sicherheitskonzept

System- und Datenbank-unabhängig

Investitionssicher durch Unterstützen von Fremdsystemen

0

50

100

150

200

250

300

1 2 3 4 5

Anzahl Serverprozesse

Laufzeit
Jobs/Min

Jobplan mit 16 Jobs (4x4 parallel) 8 mal 
gestartet = 128 Jobs

Windows Job 1 Kommando -> Report in der 
Datenbank gespeichert
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UC4:global Lösungen für SAP Anwender

Administration und Definition von Jobs
dynamische Variantenpflege
Batch-Input
Ad hoc Jobs
IS Massenverarbeitung
dynamische Laststeuerung
Systemüberwachung
Warehouse Management
Integration in SAP Solution Manager
Komplementär zu SAP NetWeaver
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UC4:global Lösungen für SAP Anwender

Administration und Definition von Jobs
Robuste und mächtige End-User Schnittstelle
Direkte Verbindung zum SAP-System

Dynamische Variantenpflege
Dynamische Parameter im Script
automatische Pflege ohne SAPGUI

Batch-Input
Vollautomatisierter Ablauf
dynamische Ermittlung der BDC-Mappen

IT-Symposium 2004 / www.decus.de 22.04.2004

UC4:global Lösungen für SAP Anwender

Ad hoc Jobs

Dynamische Laststeuerung
Betriebsarten umschalten

Systemüberwachung
Visualisierung, Integration, Reaktion

Integration in SAP Solution 
Manager

Abbildung umfassender 
Geschäftsprozesse einschließlich der 
IT-Prozesse in SAP
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UC4:global Lösungen für SAP Anwender

IS Massenverarbeitung
Einplanung und Steuerung durch 
UC4:global
Einplanung in SAP / Steuerung durch 
UC4:global

SAP BW - Warehouse Management
Steuerung von Infopackages
Steuerung von Prozessketten
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© SAP AG 2002, Title of  Presentation,  Speaker Name /  2

New Certification Scenario - Job Scheduling for SAP BW

© SAP AG 2002, Title of  Presentation,  Speaker Name /  2

New Certification Scenario - Job Scheduling for SAP BW
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UC4:global und SAP Hosting

SAP Hosting (SAPH)
Spezialisiert auf Betrieb von SAP-Lösungen
100% Tochter der SAP AG
SAPH betreibt die globale IT der SAP AG

SAP Hosting ist UC4:global Kunde

Einsatz von UC4:global bei SAPH 
Interne Automation 
Service-Angebot für externe Kunden

IT-Symposium 2004 / www.decus.de 22.04.2004

HP OpenView Integration
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HP OpenView Integration

Enge Integration
Eigenes “Job Scheduling” Menü
Benutzerdefinierte Benachrichtigung
Automatische Reaktion mit UC4:global

Zertifizierte Lösung

Job Scheduling für hp Umgebungen

Vorteile
Umfassendes, unternehmens-weites Systemmanagement
Übersicht von eine zentralen Konsole aus. 
Kostenreduktion durch automatische Reaktionen
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HP Betriebssysteme

UC4:global unterstützt alle hp Betriebssysteme:
hp-ux
Tru64 UNIX®
OpenVMS™
mpe/ix
NonStop™ Kernel
Linux®
Microsoft® Windows®

Zentrale Steuerung für alle hp (+Compaq, +Tandem) 
Server
Vernetzung von hp-Geräten mit allen anderen Systemen
Optimierter Hardware ROI durch Workload Management
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    PROBE

Today
38,000 Employees
54 IT Data Centers
27 SAP Systems
40 Countries - Production
170 Countries - Sales
€8 Billion Sales Y2001

Cadbury Schweppes Plc

Dallas
RIC

Birmingham
RIC

Melbourne
RIC

Project Probe
Process Globalisation
Global SAP Development
3 Regional IT Centres
€250 Million IT Spend

Praxisbeispiel
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© Al le  R echte  bei  Robert Bosch  GmbH, auch  für den Fa ll  von  Sc hutzrechts anmel dunge n.  Jede Ve rfügungsbe fugni s, wie Kopie r- und Wei te rgaberec ht , be i uns. 9
QI/R ZB 4,  17. 06 .02

BOSCH with UC4 worldwide
Schedules

per Month (rounded)

1,000,000 Jobs

100,000 Job-Plans

200,000 Filetransfers

BOSCH with UC4 worldwide
Schedules

© Al le  R echte  bei  Robert Bosch  GmbH, auch  für den Fa ll  von  Sc hutzrechts anmel dunge n.  Jede Ve rfügungsbe fugni s, wie Kopie r- und Wei te rgaberec ht , be i uns. 9
QI/R ZB 4,  17. 06 .02

BOSCH with UC4 worldwide
Schedules

per Month (rounded)

1,000,000 Jobs

100,000 Job-Plans

200,000 Filetransfers

BOSCH with UC4 worldwide
Schedules

Praxisbeispiel
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• Führendes Medienunternehmen
beim Nachbar Schweiz

• Automation von SAP Systemen
(intern & extern)

• Qualitative Verbesserung im
Customer Service

Praxisbeispiel
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10 Mio Kunden, 6 Mio Kreditkarten, 5 Mio Konten, 40 Mio
Adressen, 1,5 Mio Online-Kunden, 10.000 Filialen, 6.000 
Mitarbeiter, Ersatz von 14 Altsystemen

Projekt diente zur Vorbereitung der „Transaction Banking
Services“ für den Banken Markt (Deutsche Bank, etc.)

Ziel: 30% Kosten Reduktion

Praxisbeispiel

IT-Symposium 2004 / www.decus.de 22.04.2004

Referenzen
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Referenzen

IT-Symposium 2004 / www.decus.de 22.04.2004

Referenzen
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Wettbewerbsstrategien nach Porter
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Flexibilität & „Business Agility“
- Höhere Wettbewerbsfähigkeit
- Höhere Kundenzufriedenheit

Höhere Transparenz
- Service Level besser steuerbar

Position der IT im Unternehmen
- Bessere Akzeptanz der IT
- Bessere Motivation Mitarbeiter IT

Wartungskosten
- Hardware & Software 

Personalkosten
- Fachabteilungen
- IT Operating

Investments
- Hardware

Monetärer NutzenQualitativer Nutzen

Nutzen entsprechend der U-Strategien
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Argumentenbilanz

Visualisierung
in Wirtschaftlichkeitsprofil
oder Investment Portfolio

Qualitäts Fokus Kosten Fokus

ROI

Basis: Standardisierte Erfassung

Einfacher Kosten- Nutzenvergleich

Amortisationsdauer

Methoden entsprechend der U-Strategien
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Gegründet: 1985
Mitarbeiter: 140+
Installationen: 150.000+
Geschäftsführer: Franz Beranek

Niederlassungen: Wolfsgraben bei
Wien, Braunschweig, Frankfurt, Zürich, 
London, New York, Denver, Sydney

Über UC4 Software
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Automation von IT
Entwicklung von UC4
Job Scheduling 
Event Automation
Applikations Management

Consulting, Training, Support

Über UC4 Software
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UC4 – SAP Expertise

www.UC4.com


